

在线面试
考生使用手册
（电脑+手机）





[bookmark: _GoBack]




目录
1.安装软件	1
1.1电脑端安装	1
1.2 手机App安装	1
1.3注意事项	2
1.3.1 Windows下载客户端注意事项	2
1.3.2 Mac下载客户端注意事项	2
2. 登录及查看信息	5
2.1登录	5
2.2查看信息	6
2.3选择考试业务	7
2.4进入业务上传附件（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）	8
2.5查看考场信息	9
3.考中	10
3.1.签署考试承诺书（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）	11
3.2人脸识别	11
3.3设备检测	14
3.4候考区	15
3.5主考区	18
4.考后	22
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[bookmark: _Toc7621]1.安装软件
[bookmark: _Toc11754][bookmark: _Toc10205]1.1电脑端安装
考生支持使用web或客户端进行面试和笔试（功能相同，本说明以web端为例）
客户端安装地址：
https://home.yunkaoai.com/
网页端地址（需使用谷歌浏览器登录、使用）：
https://exam.yunkaoai.com/login
谷歌浏览器下载地址：
https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/
设备及网络要求：
电脑:麦克风、扬声器、摄像头需要均可正常使用，有任一音视频设备不符合要求将无法正常参考
*系统： 支持Windows7（Sp1除外）、Windows10、Windows11、MacOS
*CPU：Inter i3-4100U以上
*网络：上、下行10Mbps（尽量用个人网络，不要用公司或学校局域网、内网）
*内存：8G及以上
*固态硬盘：可用10G及以上
[bookmark: _Toc27418]1.2 手机App安装
安卓手机需使用浏览器去官网下载（网址：https://home.yunkaoai.com/
a. ），iOS可直接在App Store中输入“云考AI”进行下载
b. 点击下载按钮下载并安装App
设备及网络要求：
支持IOS、鸿蒙、安卓系统
安卓Android：需要Android 9 以上，不可以使用OPPO/VIVO老款手机
网络：上下行10Mbps（尽量用个人网络，不要用公司或学校局域网、内网）


[bookmark: _Toc2630]1.3注意事项
[bookmark: _Toc2507]1.3.1 Windows下载客户端注意事项
a. Windows操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
[image: lALPDgfLON20jrjNAejNArA_688_488]
[bookmark: _Toc27921]1.3.2 Mac下载客户端注意事项
a.Mac系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作
(a) 点击“好”
[image: ]
(b)  打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
[image: ]
(c) 选择“仍要打开”
[image: ]
若使用Mac电脑参加考试时若出现音视频问题或无法共享屏幕，请在“安全性与隐私”中检查是否为云考AI开启摄像头、麦克风及屏幕录制权限;同时请将Mac操作系统更新到最新版本

[image: ][image: ]
[image: ]
2. [bookmark: _Toc25456][bookmark: _Toc29427]登录及查看信息
[bookmark: _Toc4764]2.1登录
a. 打开“云考AI考生登录”链接或客户端
b. 选择角色：我是考生
c. 输入手机号、短信验证码进行登录（若使用身份证号登录，密码为身份证号后6位）
一天内可收10次验证码，短信验证码在30分钟内可重复使用； 如信号不好接收不到短信验证码或验证码次数用完，请及时联系学院管理员设置临时登录验证码进行登录(请勿重复多次获取验证码)
[image: b2b9300048c2dcf1004b954b2f3063e]

d. 若该考生账号存在于多个学院，登录后可选择优先展示考试数据的学院，并可任意切换
当考生显示手机号异常时，检查验证码和账号是否输入正确；
客户端版本不正确或未使用最新版谷歌浏览器，请重新下载；
请确认学校或学院是否选择正确；
若以上都无误，请联系学院管理员，确认是否将考生信息导入到平台。

[bookmark: _Toc11772][bookmark: _Toc12010][bookmark: _Toc7778]2.2查看信息
考生可切换学院（如果有多个学院的情况下）；可查看学校公告，检测设备及下载软件；并点击进入相关业务
[image: 73b64a4605ac10c15cc7209aad7459f]
[bookmark: _Toc13298]
[bookmark: _Toc32448]2.3选择考试业务
点击进入业务
a. 当选择业务不需要缴费，可直接进入该业务
[image: ]
b. 当选择业务需要缴费，全部专业缴费后才可进入业务（缴费需要使用电脑客户端或者浏览器登录，之后手机微信扫码支付）

[image: ]
[bookmark: _Toc18119]2.4进入业务上传附件（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）
a. 进入业务后，考生可以上传并提交考生信息以供审核；如果该报考专业设置了审核提交的时间限制，则学生需要在规定时间内提交审核材料；点击“上传文件”选择学校要求的相关文件材料，最多可以上传20个文件，单个文件不可超过200M
[image: ]

b.文件上传完成后，状态变为“已上传，未提交”；点击“提交审核”，将上传的文件提交给管理员审核。未提交审核之前可以随时删除已上传的文件重新上传；管理员未审核之前可以将文件撤回，重新上传文件
[image: ]

[bookmark: _Toc24072][bookmark: _Toc5819]2.5查看考场信息
[image: 66666666666666]
考生可查看该考试业务中的所有考场信息，包括考场名称、考试时间、考场状态等。请注意选择考试类型（笔试、面试、正式、模拟）和考试状态（进行中、未开始）。考试时间开始后，请刷新页面，并将考试状态切换到“进行中”。





[bookmark: _Toc18410][bookmark: _Toc17522]3.考中
当考场开始时，考生就可以进入考场进行线上考试
考生二机位摆放在考生的右后方（或左后方）距离考生1米左右，45°拍摄，且二机位须拍摄到考生一机位的画面、考生双手摆放位置及考生周边环境。建议考生利用手机支架架设第二机位。二机位正确的摆放图和摄画面如下图所示：

[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc29339][bookmark: _Toc24964]3.1.签署考试承诺书（若考试流程中没有设置该步骤则不会显示）
a. 点击“进入考场”，若该业务已开启考试承诺书功能，则考生在进入考场前需要同意考试承诺书的内容，点击“同意”签署考试承诺书
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc23258]3.2人脸识别
a. 若该业务已开启人脸识别功能，则考生在进入考场前需要进行人脸识别
[image: ]
b. 阅读完人脸认证注意事项后，点击“开始认证”
[image: 7]
c.选择正常工作的摄像头，点击“开始人脸识别”，提示“认证中，请稍后”
[image: 9]
c. 如果人脸认证成功，则提示“您已通过人脸识别”
[image: 11]
d. 如果人脸认证失败，则提示“人脸识别认证失败”，可以点击“重试”进行重新识别，或者点击“进入考场”进入候考区向候考官反馈情况
[image: 13]
若提示人脸识别失败，首先确认房间光线是否合适，太强或太弱都不适合进行人脸识别；其次，有可能是身份证信息太过久远，导致与现在的信息有些不匹配；若以上两项都没有问题，人脸多次测试仍是失败，学生依旧可以进入考场，在考场内听从老师安排进行人工比对身份信息；若人脸识别失败后没有进入考场的选项，请学生及时更换设备后再进行考试。
[bookmark: _Toc29607]3.3设备检测
设备检测时考生可选择“使用镜像”或者“不使用镜像”（主要是方便摄像头画面文字的展示，比如姓名牌或者横幅等）；同时检测设备的视频输入、音频输入和音频输出是否正常。
设备检测正常需满足以下条件：
1. 视频输入：可以看到自己的头像；
2. 音频输入：说话时蓝色条纹有波动；
3. 音频输出：点击“测试”能听到系统测试声音。
[image: 5863fcaba488e930c41887d2f5a5ca7][image: e1e2182ffaae6421bfe2eb5447d8426]

[bookmark: _Toc30594]3.4候考区
a. 进入候考区后，当候考官没有上线或者候考官正在跟别的考生进行通话时，考生将无法看到候考官的画面。若当考试要求使用双机位进行面试时，考生需要打开云考AI APP扫描页面提供的二维码加入第二摄像头。

[image: 15]
b. 使用第二部手机打开App，并点击“加入第二机位”按钮扫描该二维码
[image: ][image: 扫码界面]
也可在登录后选择“加入第二机位”加入考场
[image: ]
c. 使用云考AI APP扫码加入第二机位后，会提示“二机位已加入”字样
（考生加入二机位后，一机位不显示二机位图像，显示“第二机位已加入“字样，则二机位加入成功）

[image: 17]
d. 当候考官选择与考生进行对话时，考生可以看到候考官的画面并与候考官进行音视频交流
若进入考场后出现考生看不见考官的画面或听不见考官声音的情况：有可能是设备选择错误，请在进去考场前仔细确认设备是否选择正确；若出现画面缺失或声音断断续续的情况，请优化网络环境；电脑PC端请同时按住Ctrl+Shift+R进行刷新。
[image: 21]

[bookmark: _Toc11035]3.5主考区
a. 当轮到该考生进行面试时，该考生在候考区会收到面试邀请
[image: 29]
b.点击“知道了”，系统将提示开启屏幕录制权限，考生点击“好的”
[image: 6629ec5e1a9ca0e728ed02fcac7abef]然后根据要求共享自己的屏幕，并一直保持共享屏幕状态直到考试结束
[image: 1701068483790]
c.进入主考区后，主考区视图分为“宫格视图”与“演讲者视图”，考生可向考官共享屏幕
[image: 考生_宫格视图]


d.点击“共享屏幕”时，考生可以选择共享整个屏幕、共享应用窗口等，共享后的窗口单独占用一个窗口，不会遮挡住考生图像
推荐共享整个屏幕；如考生需要共享PPT,请先将PPT调成放映模式，再共享；
当使用苹果电脑共享屏幕或窗口时，只能共享云考场所在的页面，需要把共享的内容与云考场放到同一页面，再进行共享

[image: ]
e.主考官下发试卷，若主考官进行指定下发，考生将直接看到考题情况
[image: 35]
f.若主考官进行随机下发，考生将直接看到“正在随机选题，请稍后...”
[image: 37]
g.若主考官进行考生选取，考生将可以直接选择屏幕上的考卷
[image: WPS图片(1)]
[bookmark: _Toc28547][bookmark: _Toc5376]4.考后
a. 考试结束时，考生会收到结束提醒
[image: ]
b. 点击“确定”退出考场
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